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NOANIQLIK SHAROITIDA MOSLASHUVCHAN LIDERLIK QAROR 

QABUL QILISHINING IJTIMOIY-PSIXOLOGIK JIHATLARI 

 
Annotatsiya. Zamonaviy oliy ta’lim tizimi tobora kuchayib borayotgan 

noaniqlik, murakkablik va tez o‘zgarishlar muhitida faoliyat yuritmoqda. Ushbu 

maqolada moslashuvchan liderlik tushunchasi noaniqlik sharoitida samarali qaror 

qabul qilishni ta’minlovchi ijtimoiy-psixologik nazariya sifatida tahlil qilinadi. 

“Groupthink” (Janis, 1972), reflektiv tafakkur va emotsional barqarorlik 

nazariyalariga tayana turib, tadqiqot noaniqlikka toqat va ijtimoiy ta’sir omillarining 

rahbarlar qarorlariga ta’sirini o‘rganadi. Tadqiqot doirasida O‘zbekistondagi 120 

nafar universitet rahbarlaridan (prorektor, dekan va bo‘lim boshliqlari) ssenariyga 

asoslangan tajribalar va intervyular orqali ma’lumot to‘plandi. Natijalar shundan 

dalolat beradiki, noaniqlikka yuqori toqatga, fikr mulohaza qilish qobiliyatiga va fikr 

bildirishda ochiqlikka ega rahbarlar noaniqlik sharoitida moslashuvchanroq harakat 

qilishadi. Tadqiqot natijalari oliy ta’lim muassasalarida qaror qabul qilish 

samaradorligini oshirishda ijtimoiy-psixologik mexanizmlarning ahamiyatini 

ko‘rsatadi. 

Kalit so‘zlar: moslashuvchan liderlik, qaror qabul qilish, noaniqlik, reflektiv 

tafakkur, guruh fikri (groupthink), emotsional barqarorlik, oliy ta’lim. 

 

СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ 

АДАПТИВНОГО ЛИДЕРСКОГО ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ В 

УСЛОВИЯХ НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ 
 

Аннотация. Современная система высшего образования 

функционирует в условиях растущей неопределенности, сложности и 

быстроменяющихся процессов. В статье рассматривается концепция 

адаптивного лидерства как психологическая модель, обеспечивающая 

эффективное принятие решений в условиях неопределенности. Опираясь на 
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теории «группового мышления» (Janis, 1972), рефлексивного мышления и 

эмоциональной устойчивости, исследование анализирует, как толерантность к 

неопределенности и социальное влияние формируют выбор лидеров. В 

исследовании приняли участие 120 руководителей университетов 

Узбекистана (проректоры, деканы и заведующие кафедрами), данные были 

собраны с помощью сценарных экспериментов и интервью. Результаты 

показали, что лидеры с высокой толерантностью к неопределенности, 

открытостью к обратной связи и способностью к рефлексии более эффективно 

адаптируются к изменчивым условиям. Исследование вносит вклад в 

понимание того, как социально-психологические механизмы могут повысить 

адаптивность и инновационность в управлении высшими учебными 

заведениями. 

Ключевые слова: адаптивное лидерство, принятие решений, 

неопределенность, рефлексивное мышление, групповое мышление, 

эмоциональная устойчивость, высшее образование. 

 

ADAPTIVE LEADERSHIP DECISION-MAKING UNDER 

UNCERTAINTY: A SOCIAL-PSYCHOLOGICAL PERSPECTIVE 

 

Abstract. Uncertainty, complexity, and rapid change increasingly define 

today’s higher education landscape. This paper examines adaptive leadership as a 

psychological framework that enables effective decision-making under uncertain 

and ambiguous conditions. Drawing on theories of groupthink (Janis, 1972), 

reflective thinking, and emotional resilience, the study evaluates how tolerance for 

ambiguity and social influence shape leaders’ choices. Data were collected from 120 

university managers in Uzbekistan using scenario-based experiments and 

interviews. Findings reveal that leaders with high ambiguity tolerance, openness to 

feedback, and reflective capacities adapt more effectively to uncertainty. The 

research contributes to understanding how social-psychological mechanisms can 

improve adaptive decision-making and institutional innovation in higher education 

management. 

Keywords: adaptive leadership, decision-making, uncertainty, reflective 

thinking, groupthink, emotional resilience, higher education. 

 

Kirish. Zamonaviy rahbarlik faoliyati harbiy strategiya va boshqaruv 

nazariyalarida “VUCA dunyosi” deb ataluvchi muhitda amalga oshiriladi. Bu atama 

tezkor o‘zgarishlar (Volatility), noaniqlik (Uncertainty), murakkablik (Complexity) 

va ikkiyoqlama ma’nolilik (Ambiguity) bilan tavsiflanadigan vaziyatni anglatadi. 

Oliy ta’lim sohasida rahbarlar raqamli transformatsiya, talabalarning o‘sib 

borayotgan intizomli va ijodiy talablari, global raqobat, hamda pandemiyadan 

keyingi tiklanish jarayonlarini bir vaqtning o‘zida boshqarishga to‘g‘ri kelmoqda. 
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Bu sharoit an’anaviy ierarxik boshqaruvdan farqli ravishda, moslashuvchanlik, 

reflektiv tafakkur va emotsional intellektga asoslangan yangi rahbarlik uslubini talab 

qiladi. 

O‘zbekistonning oliy ta’lim tizimida “O‘zbekiston – 2030” strategiyasi 

doirasida amalga oshirilayotgan islohotlar — tuzilmaviy markazsizlashtirish, 

natijalarga asoslangan boshqaruv va xalqarolashuvni o‘z ichiga oladi. Bu 

o‘zgarishlar ko‘pincha noaniqlikni kuchaytiradi, natijada rahbarlardan psixologik 

barqarorlik va strategik moslashuvchanlik talab qilinadi. 

Shu sababli, ushbu maqola moslashuvchan liderlikning noaniq sharoitdagi 

faoliyatini ijtimoiy-psixologik nuqtai nazardan o‘rganadi. Asosiy e’tibor inson 

tafakkuri, hissiy holat va guruh dinamikasi kabi omillarning qaror qabul qilish 

jarayonidagi rolini ochib berishga qaratilgan. 

Moslashuvchan liderlik konsepsiyasi (Heifetz, 1994) shundan dalolat 

beradiki, samarali rahbarlar texnik jihatdan aniq yechimi bo‘lmagan muammolarni 

hal etish uchun odamlarni safarbar qilish qobiliyatiga ega bo‘lishi kerak. 

Moslashuvchan rahbarlikdagi asosiy talab — bu egiluvchanlik, chidamlilik va 

doimiy o‘rganish qobiliyatidir. Ushbu sifatlar insonning kognitiv va emotsional 

mexanizmlariga chuqur bog‘liq. Shuning uchun moslashuvchan rahbarlarning 

noaniq sharoitda qaror qabul qilish xususiyatlarini anglash uchun bir nechta nazariy 

yo‘nalishlarning kesishuvini tahlil qilish zarur. 

Gerbert Saymonning (Herbert Simon, 1947) “chegaralangan ratsionallik” 

nazariyasi yetakchilarning ma’lumotlar cheklangan va vaqt oz bo‘lgan vaziyatda 

qanday qaror qabul qilishini izohlaydi. U ideal yoki “komil ratsionallik” 

tushunchasidan farqli ravishda, rahbarlar “yetarlicha yaxshi” bo‘lgan qarorni 

tanlashini ta’kidlaydi. Bu — inson ongining chegaralangan imkoniyatlaridan kelib 

chiqadigan “saticfaysing” (satisficing) usulidir. 

Oliy ta’limdagi noaniq muhitda bu holat quyidagicha namoyon bo‘ladi: 

ma’murlar axborot ko‘pligi, turli manfaatdor tomonlar o‘rtasidagi ziddiyatlar yoki 

tez o‘zgaruvchi siyosat sababli ko‘pincha intuitsiya yoki “tezkor fikrlash”ga 

tayanadi. Xatti-harakatlardagi bunday qiyinchiliklar bixevioralistik qaror qabul 

qilish nazariyasida (Kahneman & Tversky, 1979) tavsiflangan kognitiv og‘ishlar — 

yo‘qotishdan qo‘rqish (loss aversion), mavjud ma’lumotni ortiqcha baholash 

(availability heuristic) va yakka fikrga bog‘lanib qolish (anchoring) bilan izohlanadi. 

Moslashuvchan liderlik ushbu kognitiv cheklovlarni yengish uchun o‘z-o‘zini 

kuzatish va fikrni anglash qobiliyatini rivojlantiradi. O‘z psixologik jarayonlarini 

nazorat qila oladigan rahbarlar yuqori darajadagi metakognitiv boshqaruvga ega 

bo‘ladi. Bu esa impulsiv qarorlarni kamaytiradi va strategik aniqlikni oshiradi. 

Murakkablik nazariyasi (Stacey, 1996; Uhl-Bien & Marion, 2008) 

tashkilotlarni o‘zaro bog‘liq va dinamik tizimlar sifatida talqin etadi. Bunday 

tizimlarda qaror qabul qilish chiziqli emas, balki uzluksiz moslashuv va o‘zgarish 

jarayonidir. Oliy ta’lim muassasalari ham “murakkab moslashuvchan tizimlar” 
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bo‘lib, ular professor-o‘qituvchilar, talabalar, siyosat va tashqi ta’sirlar o‘rtasidagi 

o‘zaro munosabatlar orqali rivojlanib boradi. 

Shu nuqtai nazardan qaraganda, moslashuvchan rahbarlik “sensemaking” — 

ya’ni noaniq belgilarni talqin etish, umumiy tushunishni shakllantirish va jamoaviy 

harakatni yo‘naltirish jarayonini o‘z ichiga oladi (Weick, 1995). Bu jarayonda 

rahbarning kognitiv va hissiy qobiliyatlari juda muhim ahamiyatga ega. 

Murakkablik va psixologiya nazariyalarining uyg‘unligi shunga ishora 

qiladiki, noaniqlikdan qo‘rqish emas, balki undan foydalanish innovatsiya manbai 

bo‘lishi mumkin. Noaniqlikni tahdid emas, imkoniyat sifatida qabul qiladigan 

rahbarlar miyaning izlanish va ijodiy fikrlash tizimini faollashtiradi, bu esa 

kreativlik va proaktiv qaror qabul qilishni kuchaytiradi. 

Nazariy asoslar. Moslashuvchan liderlik konsepsiyasi (Heifetz, 1994) 

shundan dalolat beradiki, haqiqiy samarali rahbarlar odamlarni texnik jihatdan 

tayyor yechimi mavjud bo‘lmagan muammolarni hal etish uchun safarbar qiladi. 

Moslashuvchan rahbarlikdagi eng muhim xususiyatlardan biri — bu egiluvchanlik, 

chidamlilik va doimiy o‘rganish qobiliyatidir. Ushbu sifatlar inson tafakkuri va 

hissiy jarayonlarining psixologik mexanizmlariga chuqur bog‘langan. Shuning 

uchun moslashuvchan rahbarlar noaniq sharoitda qanday qaror qabul qilishini to‘liq 

anglash uchun bir nechta nazariy yo‘nalishlarning o‘zaro bog‘liq jihatlarini tahlil 

etish zarur. 

Gerbert Saymonning (Herbert Simon, 1947) “chegaralangan ratsionallik” 

(bounded rationality) nazariyasi haligacha qaror qabul qilish jarayonini izohlashda 

asosiy ilmiy asos sifatida qolmoqda. Ushbu nazariyaga ko‘ra, insonlar ideal 

sharoitda “komil ratsional” qaror qabul qilmaydilar, chunki ularning axborotni qayta 

ishlash qobiliyati chegaralangan, vaqt va ma’lumot yetarli emas. Shu bois, rahbarlar 

“yetarli darajada yaxshi” (satisficing) deb baholanadigan qarorni tanlaydilar. 

Oliy ta’lim tizimidagi noaniq muhitda chegaralangan ratsionallik quyidagicha 

namoyon bo‘ladi: ma’murlar ortiqcha axborot yuki, ziddiyatli manfaatlar yoki tez 

o‘zgarayotgan siyosiy qarorlar sababli ko‘pincha intuitsiya yoki evristik fikrlashga 

suyanadilar. Bixevioralistik qaror qabul qilish nazariyasi (Kahneman & Tversky, 

1979) bu jarayonni yanada chuqurroq tushuntiradi va inson ongida sodir bo‘ladigan 

tizimli og‘ishlar — “yo‘qotishdan qo‘rqish” (loss aversion), “mavjudlik evristikasi” 

(availability heuristic) va “yakor ta’siri” (anchoring bias) kabi holatlarni tavsiflaydi. 

Bu kognitiv og‘ishlar insonning ratsional fikrlashini buzadi va strategik qarorlarning 

ob’ektivligini kamaytiradi. 

Moslashuvchan liderlik mazkur kognitiv cheklovlarni yengish uchun 

psixologik ogohlikni rivojlantiradi, ya’ni rahbarni o‘z fikrlari, hissiyotlari va 

reaksiyalarini kuzatishga o‘rgatadi. O‘zini kuzata oladigan va ichki jarayonlarini 

anglaydigan rahbarlar yuqori darajadagi metakognitiv nazoratga ega bo‘ladi — bu 

esa “o‘z fikrlashini boshqarish qobiliyati”ni anglatadi. Bunday rahbarlar impulsiv 

(hissiyotga berilgan holdagi) qarorlardan qochadi va strategik ravshanlikka erishadi. 
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Murakkablik nazariyasi (Complexity theory) (Stacey, 1996; Uhl-Bien & 

Marion, 2008) tashkilotlarni dinamik, o‘zaro bog‘liq va o‘z-o‘zidan tashkillanuvchi 

tizim sifatida talqin etadi. Bu nazariyaga ko‘ra, tashkilotdagi qaror qabul qilish 

chiziqli jarayon emas, balki uzluksiz moslashuv va qayta yo‘nalish amaliyotidir. 

Ya’ni rahbarlar ma’lumot, muhit va munosabatlar o‘zgarishiga qarab o‘z qarorlarini 

doimiy ravishda qayta baholaydi va moslashtiradi. 

Oliy ta’lim muassasalari — “murakkab moslashuvchan tizimlar” bo‘lib, ular 

professorlar, talabalar, ma’muriyat, davlat siyosatlari va tashqi manfaatlar 

o‘rtasidagi o‘zaro ta’sirlar orqali rivojlanadi. Bu tizimdagi har bir o‘zgarish 

boshqalarga ta’sir qiladi, natijada butun tizim qayta moslashuvga majbur bo‘ladi. 

Shuning uchun moslashuvchan liderlik “sensemaking” (Weick, 1995) — ya’ni 

noaniq belgilarni tahlil qilish, vaziyatni ma’noli anglash, jamoaviy tushunish va 

birgalikda harakat qilish jarayonini qamrab oladi. 

Bu nuqtai nazardan kelib chiqib, moslashuvchan liderlikning psixologik va 

murakkab tizim nazariyasi o‘rtasidagi uyg‘unligi shunga ishora qiladiki, noaniqlikni 

tahdid sifatida emas, balki innovatsiya uchun imkoniyat sifatida qabul qilish lozim. 

Noaniqlikdan qo‘rqmaydigan, aksincha, uni qiziqish va izlanish bilan qabul 

qiladigan rahbarlar miyaning “izlovchi tizimini” faollashtiradi, bu esa ijodiy fikrlash 

va tashabbuskor qaror qabul qilish jarayonlarini kuchaytiradi 

Ijtimoiy-psixologik omillar. Ijtimoiy psixologiya noaniqlik sharoitida 

rahbarlar va jamoalarning o‘zini tutishiga oid muhim tushunchalarni taqdim etadi. 

Irving Janisning “groupthink” (guruh fikri) modeli (Janis, 1972)ga ko‘ra, jamoa 

ichidagi kuchli birdamlik va rahbarning avtoriteti ko‘pincha tanqidiy fikrlarni 

so‘ndirib, fikr xilma-xilligini yo‘qotadi. Bu esa kelishuv illyuziyasiga, xatoliklarni 

ko‘rmaslikka va natijada noto‘g‘ri qarorlar qabul qilinishiga olib keladi. 

Moslashuvchan rahbarlar bunday vaziyatda “psixologik xavfsizlik” muhitini 

yaratish orqali groupthink’ning salbiy ta’sirini kamaytiradilar. “Psixologik 

xavfsizlik” (Edmondson, 1999) deganda jamoa a’zolari o‘z fikrini erkin bildirishi, 

tanqidiy mulohazalarni aytishi va xatolardan qo‘rqmasdan faol ishtirok etishi 

mumkin bo‘lgan ish muhiti nazarda tutiladi. Bu muhit jamoaviy ijodkorlikni, ochiq 

muloqotni va qaror qabul qilishdagi shaffoflikni rag‘batlantiradi. 

Bundan tashqari, ijtimoiy ta’sir nazariyasi (Cialdini, 2001) ham rahbarlik 

jarayonida katta ahamiyatga ega. Bu nazariyaga ko‘ra, insonlar noaniq muhitda 

boshqalarning xatti-harakatlariga ko‘proq e’tibor qaratadi va ularning fikriga 

ergashishga moyil bo‘ladi. Masalan, “ijtimoiy dalil” (social proof) yoki “avtoritet 

ta’siri” (authority bias) sababli odamlar ko‘pchilikning yoki rahbarning fikrini 

avtomatik ravishda to‘g‘ri deb qabul qilishlari mumkin. Bu holatda moslashuvchan 

liderlik jamoa a’zolarining mustaqil fikrlashini qo‘llab-quvvatlaydi, qaror qabul 

qilish jarayonida tanqidiy tahlil va konstruktiv mulohazani rag‘batlantiradi. 

Moslashuvchan rahbarlikda muhim ijtimoiy-psixologik jarayonlardan biri — 

bu “jamoaviy refleksiya (collective reflection)”dir. Ushbu jarayonda rahbar va 
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jamoa a’zolari amalga oshirilgan faoliyatni tahlil qiladilar, muvaffaqiyat va 

kamchiliklarni birgalikda muhokama qiladilar. Bu nafaqat tajribadan o‘rganishga 

yordam beradi, balki jamoa ichidagi ishonch va o‘zaro anglashuvni 

mustahkamlaydi. 

Emotsional intellekt (Goleman, 1995) moslashuvchan liderlikning hissiy 

asosini tashkil etadi. Emotsional intellekt yuqori bo‘lgan rahbarlar stressni samarali 

boshqara oladi, hamdardlik (empatiya) ko‘rsata oladi va o‘z hissiyotlarini nazorat 

qilish qobiliyatiga ega bo‘ladi. Bunday rahbarlar noaniq vaziyatlarda voqelikni 

to‘g‘riroq talqin qiladilar, bosim holatlarida ham xotirjamlikni saqlaydilar va 

shoshma-shoshar qarorlar qabul qilish ehtimolini kamaytiradilar. 

Psixologik barqarorlik (resilience) emotsional intellektni to‘ldiruvchi sifat 

sifatida namoyon bo‘ladi. Psixologik barqaror rahbarlar noaniqlik va 

muvaffaqiyatsizlik holatlaridan tez tiklanish, sabot bilan harakat qilish va 

motivatsiyani saqlab qolish qobiliyatiga egadirlar (Luthans, 2002). Ular “kognitiv 

qayta baholash” (cognitive reappraisal) strategiyalaridan foydalanadilar, ya’ni 

muammoni xavf sifatida emas, balki imkoniyat sifatida ko‘ra oladilar. Bu esa 

optimizm va ijobiy energiyani saqlab qolishga yordam beradi. 

Oliy ta’lim islohotlari jarayonida bunday barqarorlik ayniqsa muhim 

ahamiyatga ega. Sababi, o‘zgarishlarga nisbatan qarshilik ko‘rsatish, xodimlar 

o‘rtasidagi norozilik yoki ishonchsizlik moslashuvchan rahbarning strategik 

yondashuvini sinovdan o‘tkazadi. Psixologik barqarorlik va emotsional intellekt 

yetarli bo‘lmagan rahbarlar bunday vaziyatda ko‘pincha stressga tushib, beqaror 

qarorlar qabul qiladi. 

Shuningdek, Donald Shyonning (Donald Schön, 1983) “refleksiv 

amaliyotchi” (reflective practitioner) konsepsiyasi ham moslashuvchan qaror qabul 

qilishni tushunishda muhim nazariy tayanch hisoblanadi. Ushbu g‘oyaga ko‘ra, 

samarali rahbarlar faqat voqeadan keyin emas, balki faoliyat jarayonining o‘zida 

ham fikr yuritish va o‘z harakatlarini tahlil qilish qobiliyatiga egadirlar. “Amaldagi 

refleksiya” (reflection-in-action) rahbarlarga vaziyat davomida strategiyasini tez 

o‘zgartirish, xatolarni tuzatish va yangi ma’lumot asosida qaror qabul qilish 

imkonini beradi. 

Psixologik nuqtai nazardan qaralganda, refleksiya metakognitiv kuzatuvni 

kuchaytiradi — ya’ni insonning o‘z fikrlash jarayonlarini anglashi va nazorat qilishi. 

Bu yechimlarning aniqligini, axloqiy anglashuvini va qaror qabul qilishdagi 

mas’uliyatni oshiradi. Nazarov (2023) tomonidan O‘zbekistonda o‘tkazilgan 

tadqiqot natijalariga ko‘ra, reflektiv fikrlash stress va qaror samaradorligi o‘rtasida 

vositachi rolini o‘ynaydi: muntazam ravishda fikr yuritishni odat qilgan rahbarlar 

emotsional barqarorlikni saqlab, tahliliy aniqlikka erishgan. 
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Tadqiqot metodologiyasi va natijalari. Tadqiqotda jami 120 nafar oliy 

ta’lim muassasasi rahbarlari — prorektorlar, dekanlar va kafedra mudirlari ishtirok 

etdilar. Ular O‘zbekistonning turli universitetlaridan tanlab olingan bo‘lib, namuna 

tarkibi rahbarlik tajribasi va lavozim turiga ko‘ra xilma-xil bo‘lishini ta’minlash 

uchun tuzilgan. 

Tadqiqotda ssenariyga asoslangan eksperimental metod qo‘llanildi. Ushbu 

metod orqali ishtirokchilarga noaniq vaziyatlarni aks ettiruvchi uchta real hayotiy 

ssenariy taqdim etildi: 

1. Budjetning kutilmagan tarzda qisqarishi, 

2. Yangi raqamli platforma joriy etilishi, 

3. Fakultet jamoasi ichidagi shaxsiy nizo. 

Har bir ssenariyda ishtirokchilardan vaziyatga mos qaror qabul qilish so‘raldi. 

Ularning kognitiv, hissiy va ijtimoiy reaksiyalari psixologik shkalalar orqali 

baholandi. 

Qo‘llanilgan psixologik instrumentlar quyidagilardan iborat bo‘ldi: 

 Noaniqlikka toqat shkalasi (Tolerance for Ambiguity Scale, Budner, 1962) 

— ishtirokchining noaniqlikka nisbatan sabr-toqat darajasini o‘lchaydi. 

 Reflektiv tafakkur so‘rovnomasi (Reflective Thinking Questionnaire) — 

shaxsning fikr yuritish va o‘z xatti-harakatlarini anglash qobiliyatini baholaydi. 

 Groupthinkga moyillik indeksi (Groupthink Susceptibility Index) — 

jamoaviy qarorlarda konformizm va bir xil fikrga moyillik darajasini aniqlaydi. 

Shuningdek, chuqur intervyular orqali sifat jihatdan ham ma’lumot yig‘ildi. 

Bu usul orqali ishtirokchilarning hissiy tajribalari, stress darajasi va qaror qabul 

qilishdagi ichki mulohazalari aniqlandi. 

Tadqiqot natijalari moslashuvchan rahbarlikning asosiy psixologik 

mexanizmlarini ochib berdi. 

1. Noaniqlikka yuqori toqat darajasi rahbarlarning noaniq muhitdagi 

ishonchini va ijodkorligini kuchaytirdi. Bunday rahbarlar qaror qabul qilishda bir 

yo‘nalishgagina emas, bir necha alternativ variantlarga ham e’tibor qaratishdi. Ular 

fikr bildirishda ochiq bo‘lib, jamoa a’zolarining fikrini ham inobatga olishga 

intilishdi. 

2. Refleksiya impulsiv yoki qo‘rquvga asoslangan qarorlarning oldini oluvchi 

muhim bufer sifatida namoyon bo‘ldi. Reflektiv fikrlashga moyil rahbarlar stressni 

yaxshiroq boshqara oldilar va o‘z jamoalarida ishonch muhitini saqlab qoldilar. Ular 

qabul qilgan qarorlar axloqiy va kontekstual jihatdan aniqroq bo‘ldi. 

3. Groupthink ta’siri jamoaviy qarorlarning sifatini jiddiy ravishda chekladi. 

Konformizmga moyil jamoalarda fikr xilma-xilligi yo‘qoldi va qarorlar ko‘pincha 

noto‘g‘ri yo‘nalishda qabul qilindi. Shu bilan birga, tanqidiy fikrlash va psixologik 

xavfsiz muhitni ta’minlagan rahbarlar moslashuvchanroq va ilmiy asoslangan 

qarorlarga erishdilar. 
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Bu natijalar Irving Janis (Janis, 1972) va A.Nazarov hamda O.Mitina 

(Nazarov & Mitina, 2023)ning ilmiy xulosalarini qo‘llab-quvvatlaydi. Ushbu 

mualliflar fikricha, jamoada fikr xilma-xilligini so‘ndirish (dissent suppression) 

dinamik tizimlarda moslashuvchanlikning pasayishiga olib keladi. 

Jami natijalardan kelib chiqadiki, moslashuvchan rahbarlik oliy ta’lim 

muassasalarida qaror qabul qilishning sekin, lekin chuqur fikrlashga asoslangan, 

hamkorlikda amalga oshiriladigan shaklini ilgari suradi. Bu model rahbarlarning 

kreativligi, kognitiv moslashuvchanligi va stressga chidamliligini kuchaytiradi. 

Natijalar shuni ko‘rsatdiki, yuqori darajada noaniqlikka toqat va reflektiv 

fikrlashga ega bo‘lgan rahbarlar o‘zgariyotgan muhitga tezroq moslashishadi, ilmiy 

dalillarga tayangan qaror qabul qilishadi va jamoa a’zolarining ishonchini saqlab 

qolishadi. 

Xulosa. Moslashuvchan liderlik — bu noaniqlikni samarali boshqarish uchun 

psixologik o‘zini anglash, ijtimoiy ochiqlik va kognitiv moslashuvni 

uyg‘unlashtiruvchi jarayondir. U qaror qabul qilishni statik va ierarxik amaliyatdan 

dinamik, o‘rganishga asoslangan jarayonga aylantiradi. 

Bu model rahbarlikda doimiy o‘rganish, tahlil qilish va qayta moslashish 

tamoyillarini ilgari suradi. Moslashuvchan lider o‘z jamoasini noaniqlikni tahdid 

sifatida emas, balki imkoniyat sifatida qabul qilishga o‘rgatadi. Bunday yondashuv 

jamoaviy ishonchni, ijodkorlikni va innovatsion fikrlashni rag‘batlantiradi. 

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, moslashuvchan liderlik oliy ta’lim tizimidagi 

islohotlar davrida strategik ahamiyat kasb etadi. Bu model nafaqat tashkilotlarning 

samaradorligini oshiradi, balki ularning barqarorligi va ilmiy yangilanish 

salohiyatini ham kuchaytiradi. 

O‘zbekiston oliy ta’lim tizimida “O‘zbekiston–2030” strategiyasi doirasida 

amalga oshirilayotgan o‘zgarishlar kontekstida, moslashuvchan liderlik rahbarlar 

uchun psixologik jihatdan asoslangan, barqaror transformatsiya modelini taklif 

etadi. U rahbarga qiyin qarorlarni qabul qilishda hissiy barqarorlik, refleksiya va 

ijtimoiy anglashuv orqali amaliy yechim topish imkonini beradi. 

Shu bois, moslashuvchan liderlik faqat boshqaruv uslubi emas, balki shaxsiy 

va kasbiy rivojlanishning yangi psixologiyasini ifodalaydi. 

Tavsiyalar. 

1. Oliy ta’lim rahbarlari uchun moslashuvchan liderlik modullarini amaliy 

ta’lim dasturlariga kiritish. Bu modullar psixologik o‘zini anglash, emotsional 

intellekt va reflektiv fikrlash ko‘nikmalarini rivojlantirishga qaratilgan bo‘lishi 

kerak. 

2. Reflektiv amaliyotni rag‘batlantirish. Jurnal yuritish, tengdosh tahlil (peer 

learning) sessiyalari va guruh mulohazalarini tashkil etish orqali rahbarlarning fikr 

yuritish qobiliyatini oshirish tavsiya etiladi. 

3. Ochiq muloqot va fikr xilma-xilligi madaniyatini shakllantirish. 

Tashkilotda psixologik xavfsiz muhit yaratish, jamoa a’zolarining erkin fikr 
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bildirishi va konstruktiv bahslarga sharoit yaratish muhim. Bu groupthink ta’sirini 

kamaytiradi va qaror sifatini oshiradi. 

4. Simulyatsiya va ssenariy asosidagi treninglarni joriy etish. 

Noaniq vaziyatlarni modellashtiruvchi amaliyotlar rahbarlarning real sharoitdagi 

moslashuvchanligini kuchaytiradi. Bu usul orqali ular xavfsiz muhitda noaniqlikka 

javob berish strategiyalarini sinab ko‘rish imkoniga ega bo‘ladilar. 

5. Psixologik barqarorlik va stressni boshqarish bo‘yicha doimiy 

mashg‘ulotlarni yo‘lga qo‘yish. Bu rahbarlarda emotsional ustuvorlikni ta’minlab, 

noaniq muhitda uzoq muddatli strategik fikrlashni rivojlantiradi. 

Moslashuvchan liderlik – bu faqat rahbarlik uslubi emas, balki inson ongi, 

hissiyoti va ijtimoiy munosabatlarining yangi bosqichidir. U noaniqlikni bartaraf 

etishga emas, balki undan foydalanishga yo‘naltirilgan. Bu yondashuv oliy ta’lim 

tizimida innovatsion madaniyatni rivojlantirish, guruhda ishonchni mustahkamlash 

va rahbarlarning shaxsiy samaradorligini oshirish uchun zamonaviy psixologik asos 

bo‘lib xizmat qiladi. 
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