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RAHBAR FAOLIYATIDA BOSHQARUV QARORLARINI ISHLAB
CHIQISHNING TASHKILIY VA IJTIMOIY-PSIXOLOGIK
DETERMINANTLARI

Nazarov Azamat Sottarovich

O “zbekiston xalgaro islomshunoslik akademiyasi dotsenti, (PhD)

Annotatsiya. Mazkur magolada rahbarning boshqgaruv faoliyatida garorlar
gabul qilish jarayoniga ta’sir etuvchi tashkiliy va ijtimoiy-psixologik determinantlar
tahlil qilinadi. Muallif rahbarlik jarayonidagi ratsional va irratsional omillarning
o‘zaro bog‘ligligini ochib beradi hamda garor gabul qilishda ijtimoiy-psixologik
mubhit, tashkilot tuzilmasi, kommunikatsiya kanallari va shaxsiy psixologik
xususiyatlarning ahamiyatini ilmiy asosda yoritadi.

Kalit so‘zlar: Rahbarlik, boshgaruv garorlari, tashkiliy determinantlar,
ijtimoiy-psixologik omillar, rahbar shaxsiyati, jamoa munosabatlari, tashkilot

psixologiyasi.

OPIrAHNSALUMNOHHBIE N COUMNATTBHO-TICNXO/T0IMMYECKWE
NETEPMWHAHTbI PA3PAEOTKU YMPAB/NEHUYECKWX PELLEHW B
OEATE/IBHOCTUN PYKOBOAUTEJA

AHHoOTaUus. B [JaHHoIl cTaTbe  paccmaTpuBaroTcs K/t0YeBble
OpraHM3alMOHHblE W  COLManbHO-NCUXONOrnYeckme (akTopbl, BAUSAKOLWME Ha
npouecc paspaboTKM W MPUHATUS YMNPaBNEHUYECKUX PELIEHUA B [AeATeNbHOCTY
pykoBoauTens.  ABTOp  aHanM3MpyeT  B3aMMOCBSI3b  MeXAy  CTPYKTYPHbIMU
0COOEHHOCTAMM OpraHM3auuMm K MNCUXONOTMYECKMM KIMMaTOM B KONNeKTUBe, a

TaKXXE aKUEHTUPYET BHUMaHME Ha POAN TIMHYHOCTUA PYKOBOAUTENA, SMOLUNOHA/IbHOIO
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WHTENNeKTa W 0COBEHHOCTE KOMMYHU UMM B  Konnektuee. O6OCHOBaHa
HEOBX0AMMOCTb CMUCTEMHOTO W KOMIMJEKCHOrO MNoAxoAa K YrpaBfieHYecKomy
PELLUEHNIO KaK K MHOTO(haKTOPHOMY U MeXAUCLUMUNANHAPHOMY NpoLeccy.

KntoueBble crosa: PYKOBO/CTBO, ynpaBneHYecKme peLleHuns,
OpraHu3alMOHHble  [eTePMUHAHTbl,  COLMANbHO-NCMXON0rnYeckne  (HakTopbl,

JIMYHOCTb pyKoBOANTENA, TpynnoBad gUHaMWKa, OpraHn3alMOHHaA NCUXoNormna.

ORGANIZATIONAL AND SOCIO-PSYCHOLOGICAL DETERMINANTS
OF MANAGERIAL DECISION-MAKING IN LEADERSHIP ACTIVITY

Abstract. This article explores the key organizational and socio-psychological
determinants influencing the process of managerial decision-making in leadership
activity. The author analyzes the interplay between organizational structures and the
psychological environment within the team, while also emphasizing the significance
of the leader’s personality traits, emotional intelligence, and communication
dynamics. The paper argues for a systemic and integrative approach to decision-
making as a complex, multi-factorial, and interdisciplinary process.

Keywords: leadership, managerial decisions, organizational determinants,

socio-psychological factors, leader's personality, group dynamics, organizational

psychology.

Bugungi ragobatbardosh tashkilotlar muvaffaqiyati, avvalo, samarali
boshgaruv qarorlarini gabul qilish qobiliyatiga bog‘lig. Bunday qarorlarni ishlab
chiqgish jarayoni ko‘p girrali, dinamik va kompleks tabiatga ega bo‘lib, unda nafagat
formal-tashkiliy tuzilmalar, balki inson omili — ya’ni ijtimoiy va psixologik
jarayonlar muhim o‘rin tutadi (Yu.V. Sherbatix, 2015; Mintzberg, 1976).

Fan taragqiyotining bugungi bosqichi ilmiy bilimning turli xil sohalarini o‘zida
birlashtiradigan yangi yo‘nalishlarning shakllanishi bilan xarakterlanadi. Shunday

yangi yo‘nalishlarning biri sifatida garor qabul qilishni Kiritsa bo‘ladi. Xalq
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xofaligining turli xil sohalarida (sanoat, transport, qurilish va h.) boshqgaruvning
avtomatlashgan tizimlarini optimallashtirish zaruriyati qaror gabul gilish masalasini
mustaqil masala darajasiga ko‘tardi. Bu holat qgaror gabul qilishning turli xil
aspektlarini dunyoga keltiradi, ya’ni psixofiziologik, texnik, kibernetik, sotsiologik
va h.

Qaror gabul gqilish nazariyasi bo‘yicha qaror gabul qilishning zaruratini
muammoli vaziyat keltirib chigarada. Muammoli vaziyatni esa ma’lum ehtiyojlarning
(biologik, psixologik, ijtimoiy, davlat ahamiyatiga molik va h.) paydo bo‘lishi
belgilab beradi. Muammoli vaziyatni hal etish uchun ma’lum garor gabul gilinadi.
Demak, qaror gabul gilish ma’lum bir muammoli vaziyatni hal etish jarayonidir.
Mazkur jarayonning natijasi o‘laroq garor paydo bo‘ladi. Qaror - qgaror gabul gilish
jarayonining mahsuli, natijasi hisoblanadi.

Qaror gabul qilish nazariyasi odamlarning muammolarni yechish yo‘lidagi
gonuniyatlarini, shuningdek istalgan natijaga erishish yo‘llarini o°‘rganish bilan
shug‘illanadi. U ikki xil bo‘ladi: normativ nazariya (qaror gabul gilishning ratsional
jarayonini tavsiflaydi) va deskriptiv nazariya (qaror qabul qilish amaliyotini
tavsiflaydi).

Qaror gabul qgilish jarayonida bir gator tamoyillarga tayaniladi. Quyida ulardan
ayrimlariga qisqacha to ‘xtalib o‘tamiz.

1. Xolislik tamoyili. Har ganday qaror gabul gilinganda qaror gabul giluvchi
ma’lumotlarni xolislik bilan tahlil gilmasa, uning chigargan garorida bir yoglamalik,
garorni ma’lum tomonlarga burish hodisasi kuzatiladi. Xolislik bilan chiqgarilgan
garorda hech bir tomonning manfaatlari alohida garalmaydi va garor his-tuyhularga
berilmasdan chiqgariladi.

2. O‘z vaqtidalilik tamoyili. Mazkur tamoyilda qgaror gabul giluvchi birinchi
navbatda vaqt omiliga alohida e’tiborini garatadi. Chunki garorning o0‘z vaqtida
chiqgarilishi uning ijrosini ham optimal holga keltiradi. Qaror uch xil ko‘rinishda

gabul gilinishi mumkin: shoshilib garor gabul qilish, 0‘z vaqtida qaror gabul gilish va
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vaqtidan o‘tkazib garor gabul qilish. O‘z vaqtida chigarilmagan qaror natijasi
kutilganday bo ‘Imaydi.

3. Dalillarga asoslanganlik tamoyili. Ma’lumki, garor gabul gilishdan
muammoli vaziyatga taallugli bo‘lgan ma’lumotlar yig‘iladi. Mazkur ma’lumotlar
turli xil manbalardan, turli xil ishonchlilik darajasiga ega bo‘lgan holda to‘planadi.
Ma’lumotlarni saralash bosgichida har bir ma’lumotning daliliga e’tiborni garatish
lozim bo‘ladi. Dalillangan ma’luotlar asosida chigarilgan qarorlar optimalroq
bo‘lishligi tajribada isbotlangan.

Bugungi kunda ro‘y berayotgan ijtimoiy hodisalar insoniyat tafakkurida o°‘z
aksini topadi. Fan ham ijtimoiy ong shakli sifatida 0‘z zamonasiga xos xususiyatlarni
aks ettiradi. Shu ma’noda hozirgi zamon psixologiya fani rivojida keskin burilishlar
sodir bo‘Imogda. Muayyan davrgacha nazariy masalalarga asosiy e’tiborni garatib
kelgan psixologiya bugungi kunda gator amaliy vazifalarni hal etish sari gadam
go‘ydi. Bunday vazifalar, oxir ogibat insoniyat manfaati odamlarga qulayliklar
yaratish yo‘lidagi xayrli ishlarni amalga oshirish bilan bog‘lig. O-‘zbekiston
Respublikasining bugungi tarixi demokratik davlatni shakllantirishga asoslangan.
Mamlakat ijtimoiy hayotining barcha sohalarida demokratik islohotlarni talab
etadigan jarayonda xalgning ana shu muhim jarayonda faol ishtirok etishi muhim
ahamiyatga ega. O ‘zbekiston mustaqil davlat sifatida bozor iqtisodiyotiga o‘tish

jarayonida, iqtisodiy munosabatlar, mulkchilikning yangi shakli vujudga kelgan

vagtda boshgaruv tizimini o‘z milliy taraqqiyotiga mos ravishda o ‘zgartirib kelmoqda.

“Boshqgaruv tizimining samaradorligini sifat jihatdan yangi bosqgichga ko‘tarish,
garorlarni tayyorlash va gabul gilish sifatini sezilarli darajada oshirish, ularning ijrosi
ustidan nazoratning ta’sirchan mexanizmini joriy etish” boshgaruv tizimini isloh
gilishning asosiy yo‘nalishi deb tan olindi.

Ma’lumki, tashkilotni boshgarishning asosiy jihatlaridan biri, boshgaruv
garorlarini gabul qilish va ular ijrosini ta’minlashdir. Boshgaruv qarori tashkilotdagi

biron ob’ektni ko‘zlangan magsadga muvofiqg ravishda bir holatdan, ikkinchi holatga
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keltirish bilan ifodalanadi. Shuning uchun ham boshqgaruv qarorlari tashkilotning
istigbolini, taragqiyotini belgilovchi asosiy ijtimoiy-psixologik, iqtisodiy omillardan
biri hisoblanadi. Shundan kelib chigib, ijtimoiy-igtisodiy fan yo-‘nalishlarida
boshqgaruvda garor gabul qilish, gabul gilingan qarorlarning ijtimoiy-psixologik
xususiyatlarini ilmiy tadqiq etishga harakat gilinmoqgda.

Boshgarishda garor gabul qgilish modellari, texnologiyalari va uning ijtimoiy-
siyosiy va ijtimoiy-psixologik xususiyatlari hamda «Qarorlar gabul kilish» atamasi
iIlk bor XX asrning 30-yillarida Amerikalik olimlar Ch.Bernard, E.Stin va boshqlar
tomonidan qo‘llanilgan. Ular ijtimoiy va tashkiliy jarayonlarni nomarkazlashtirishni
ta’riflashda ushbu atamadan foydalanishgan. XX asrning 60-yillarida mazkur
nazariya G.Saymon va D.Marchlar tomonidan rivojlantirildi. Hozirgi kunda iqtisod,
sotsiologiya, siyosatshunoslik, ijtimoiy psixologiya sohalarida ijtimoiy jarayonlarni
modellashtirish nazariyasi doirasida ushbu nazariyaning turli yo‘nalishlari ishlab
chigilmokda. [1,3,4,9]

Manbalardan ma’lum bo‘lishicha, davlat qarorlarini oqilona va
maqgsadga muvofig ravishda qabul qilish masalasi uyg‘onish davri
mutafakkirlari (N.Makiavelli, J.Boden va boshqgalar) va ma’rifatparvarlar
(T.Gobbs, B.Spinoza, J.J.Russo va boshgalar) tomonidan izchil o‘rganilgan.
Jumladan, davlat qarorlarini turlarga ajratib, N.Makiavelli va T.Gobbs
hukmdorlarning maslahatchilari va ularning maslahatlari haqida fikr yuritadi.
B.Spinoza va J.J.Russo vakillik organlari hamda xalg yig‘inlarida ovoz
berishning o‘ziga xos xususiyatlarini tahlil giladi, J.Boden esa qaror qabul
gilishda sotsial sharoitni hisobga olish zaruratiga tuxtaladi. Mazkur
mualliflarning fikrlari hozirgi kunda ham o°‘z dolzarbligini yo*‘gqotmagan.

A.l.Solovyovning  «Siyosatshunoslik,  siyosiy  nazariya, siyosiy
texnologiyalar», V.I.LKnorringning «Boshgaruv nazariyasi, amaliyoti va
san’ati», D.P.Zerkin va V.G.Ignatovlarning «Davlat boshgaruvi nazariyasi

asoslari», G.V.Pushkarevaning «Siyosiy menejment», mahalliy olimlarimizdan

66



TOSHKENT DAVLAT PEDAGOGIKA UNIVERSITETI ILMIY AXBOROTLARI 2025, 9-SON

E.G*.G‘oziev “Menejment psixologiyasi”, [I.Maxmudovni “Boshgaruv
psixologiyasi”, A.Nazarovning “Menejment va marketing psixologiyasi” nomli
go‘llanmalarida boshgaruv sohasida boshqgaruv qarorlari gabul qilish
jarayonining mohiyati va xususiyatlari ochib berilgan. [1,5,7,8]

Ammo, boshgaruv faoliyatida qaror gabul qilish jarayonining ijtimoiy-
psixologik jihatlari bugungi kunda jahon psixologiya fanida yetarlicha
o‘rganilmaganligi ko‘zga tashlanadi.

Qaror gabul qilish - murakkab fikrlash jarayoni bo‘lib, muammoni
anglash, adekvat[1] magsadni go‘yish va unga erishish uchun vosita tanlash.

Qaror qgabul qilish deb, biz inson faoliyatining muqobil yo‘llardan biri -
yaxshisini tanlashga qaratilgan alohida turini tushunamiz. Ushbu yondashuv
tanlab olish jarayonida quyidagi uchta element mavjud bo‘lishini tagozo etadi:

- hal bo‘lishi lozim bo‘lgan muammo;

- qaror qabul giladigan shaxs yoki jamoa;

- tanlashuchunbirnechamugqobil variantlar .

Ushbu elementlardanbiri bo‘lmasa, tanlashjarayoniham bo‘lmaydi.
Lekinbu, qarorgabulgilinmaydi, deganiemas, balki bunda ongli qarorga
nisbatan boshgacha turdagi garor gabul qgilinadi.

Rahbarning garor qabul qilish usuli. Muammolarni ijobiy hal qilish
gobiliyatidan mahrum bo‘lgan rahbar o‘zi rahbarlik gqilayotgan tashkilotning
rivojlanishini nazorat qilishi mumkin, ammo uni yuqori darajaga olib chiga oladi.
ljodiy fikrlovchi rahbar vaziyatni boshgara oladi. Rahbarning jamoa fikrini
o ‘rganib, muammolar bo‘yicha qgaror gabul qilish usuli kuyidagicha bo ‘ladi:

1. Qarorning ilmiy asoslanganligi. Qarorlarni muayyan ishlab chigarish
sharoitini tahlil qilishdan kelib chiqib, iqtisodiy, ijtimoiy va boshga hozirgi
zamon fan yutuglari asosida gabul qilish kerak.

2. Qarorlarning Dbirligi. Odatda, asosiy masalalar bilan birga, Kkichik

masalalarni ham hal etishga to‘g‘ri keladi.
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3. Qarorlarning adolatliligi, haqqoniyliligi. Qarorlar fagat rahbarlarga
berilgan huqug- darajasidagina gabul gilinishi mumkin.

4. Qarorlarning to‘g‘ri yo‘naltirilganligi. Har qaysi qaror ijrochilarga
tushunarli, shuningdek, kimga muljallanganligi aniq bo‘lishi kerak.

5. Qarorlarning ixchamligi. Axborotlar bilan ishlash vaqtini tejash
maqgsadida ixcham, aniq qarorlar gabul gilinadi.

6. Qarorlarning vaqti bo‘yicha anigligi. Rahbar o0‘z qo‘l ostidagilarga
topshiriglarning bajarilish muddatini aniq ko ‘rsatib berishi kerak.

Qarorlarning tezkorligi. Bunday qarorlar bir dagigada, ya’ni ishlab
chiqgarish holati talab gilganda gabul gilinishi mumkin.

Yugqoridagilardan kelib chiqib, ta’kidlash mumkinki, boshgaruvchilik faoliyati
bilan shug‘ullanuvchi rahbarlar shaxsiga xos bo‘lgan individual-psixologik
xususiyatlar ularning shaxslararo munosabatlar tizimiga, boshgaruvchilik faoliyati
samaradorlik darajasining oshishiga o0‘z ta’sirini ko ‘rsatadi.

Boshgaruv qarorlari gabul gilish jarayonining takomillashtirish istigbollari
bugungi kunning dolzarb masalalaridan biriga aylanib bormogda. Davlat va
jamiyat boshqgaruvi demokratik tamoyillar, hozirgi zamon bozor iqtisodiyoti
fonuniyatlari asosida rivojlangani sari boshqgaruv qarorlari ushbu gonuniyatlarga
mos tarzda ishlab chiqgishini taqozo etadi, bu o0°‘z o‘rnida boshgaruv
samaradorligiga erishish  imkoniyatini yaratadi. Shuningdek, boshgaruv
garorlarining o°‘ziga xos jihatlarini aniglash, uni takomillashtirish va bu sohada
zamonaviy rahbar kadrlar tayyorlash, ularda ogilona boshgaruv garori qabul
gilishga doir ko‘nikma va malakani shakllantirish muhim ahamiyat kasb etadi.

Yuqoridagilardan kelib chigib, boshgaruv qarorlarini gabul qilishda
quyidagi ijtimoiy-psixologik jihatlarni inobatga olish magsadga muvofigdir deb
o‘ylaymiz:

1 Qaror qabul qilish jarayonining psixologik jihatini bilish mavjud

bosqgichlarni yanada samarali amalga oshirish imkonini beradi. To‘g‘ri qaror
] ]
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gabul qilish va uni samarali joriy etish uchun rahbar psixologik jihatdan ham
muayyan mezonlarga rioya gilishi kerak.

2. Mamlakatimizning yangilanish bosqichida islohotlarni jadallashti-rishga
asos bo‘la oladigan boshqaruv garorlari gabul gilish yo‘lidagi izlanishlar, tadgiqotlar,
iIlmiy tekshirish ishlarini (psixologik va pedagogik jihatdan ham ilmiy izlanishlarni)
olib borishni yo‘lga go‘yish lozim

3. Boshgaruv qarorlarini gabul qilish jarayoni nazariy bilimlarni ijodiy
tasavvurga va oldindan ko‘ra bilish qobiliyati bilan uyg‘unlashtirib, tadbigiy
texnologiyalarni amaliy ko‘nikma va malakalar bilan mutanosibiligini ta’minlashni
yo‘lga qo‘yish.

4. Tajriba va kuzatuv natijalarining ko‘rsatishimcha, boshgaruvchilik
faoliyati  bilan shug‘ullanuvchilarning bir qismida hissiy omillarga
tolerantlikning pastligi, o‘ziga ishonmaslik, tez hayajonlanish, asabiylikka
moyillik asab tizimi kuchsizlar ham uchrab turishligi kuzatildi. Bundaylarda
0‘z-o‘ziga nisbatan ishonch, ijtimoiy va psixologik faollikni oshirish talab
etiladi.

5. Qaror gabul qilish jarayonida o‘rganilayotgan ob’ektlarga nisbatan
rahbarlar kreativ ko‘nikmalar, ya’ni bilimlarni bevosita borligdan olish,
nostandart vaziyatlarda muammoni hal etishning harakat usullari va evristik
metodlarini tanlay bilishi qabul qilinayotgan qarorning muvaffagiyatini
ta’minlashda ishtirok etadi.

6. Boshgaruv garorlarini gabul gilishda gator ijtimoiy-psixologik xususiyatlarni:
demografik, milliy tarkibning etnopsixologik xususiyatlarini hisobga olish, ma’lum
gadriyatlarga ega bo‘lgan kishilarning muayyan ijtimoiy-psixologik ongini hisobga
olish, garorlar gabul qilishda boshgaruvchining kasbiy mahorati, ijtimoiylashuv
darajasi, tafakkur xususiyatlari va rahbar xodimlarda inson omiliga e’tiborni qgaratish

psixologiyasini shakllantirish va boshqalarni inobatga olish lozim.
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